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Enquéte ADLF: « remerciements donneuses »

Envoyé : samedi 31 mai 2025 20:02

- a . uand une donneuse prolonge en renouvelant les serologies avez-vous un message specingue pour marquer son engagement ¢
Objet : Enquéte Flash "Remerciements aux donneuses” u prolong g ge specinque p! q Bag

* oui
¢ non

Bonjour, Quand une donneuse se réinscrit (nouvelle grossesse) avez-vous un message spécifique pour marquer sa fidélité ?
z N a - L] i
En vue de la réunion de FADLF une enquéte flash sur les remerciements aux donneuses : oul
* non

En cas de contre-indication au don
. Avez-vous déja eu des mamans dégues au point que vous pensez qu’elles pourraient faire une mauvaise presse au don
Remerciez-vous les donneuses : * oui
. * non
. oul

Lactarium de :

Utilisez-vous le document « que faire quand vous ne pouvez pas donner votre lait » ?

* non le nouveau site aura une mention spéciale pour valoriser ces mamans qui se proposent de donner mais sont refoulées : qu’aimeriez-vous leur dire @i,
Comment ? (plusieurs réponses possibles) :
* uniquement un message du collecteur/trice lors de sa collecte une proposition « vous avez fait la démarche de vouloir donner votre lait mais n'étes pas éligible. L'équipe du lactarium est sensible a votre initiative. Vous pouvez quand méme faire partie de cette grande

o e chaine de solidarité : parlez-en autour de vous......... »
* un message spécifique en plus de I'équipe

o téléphone Un grand merci pour votre participation a ce questionnaire ; hos journées de printemps ne seront que plus enrichissantes
o sms

o mail

o courrier

o autre: Dr RIGOURD Virginie

Quand diffusez-vous ce message spécifique ? :

¢ dés la premiére collecte

* achaque collecte

* enfin de don ASSISTANCE e
Informez-vous la donneuse du volume de leur don : PUBLIQUE

* achaque fois _

HOPITAUX
DE PARIS

3 Don de lait: pensez-y, parlons-en
. enﬁn de an Un grand geste pour sauver les tout petits
Informez-vous la donneuse des non-conformités : Y dle
* oui

Associafion Des Loclariums de France

* non
Faites-vous un cadeau aux donneuses :
* achaque don
* pour des donneuses exceptionnelle (gros volume...) si oui quoi :
* pour des occasion : noel...

.sur quel budget :

Réponses 16 LUl + 3 LUIE Merci a tous




@ Résultats: « enquéte remerciements aux donneuses »

Ren;irrf:‘e::;::: e Comment? Diplome du Lactarium Régional
' d’Ile de France

Décerné a Mme

Qui a gentillement donné litr
ADLF printemps de son lait au lactarium pour en faire pr
2025 fragiles.
toute I"équipe du lactarium
la félicite et la remercie pour sa générosité
oui Enon le 2016

téléphone W SMS mmail W autre

Carte avec QR code /questionnaire de satisfaction, carte de remerciement,
diplome de donneuse




Q Remerciements comment: indépendamment des
remerciements a chaque collecte , coup de file ou mail

Quand? informez vous sur le informez vous la donneuse
volume de lait en cas de non-conformité

donné? ‘

g

oui m non

ADLF printemps
2025

i dés la premiére collecte

B a chaque collecte . . ,
g i a chaque fois men fin d edon

M en fin de don
B sur demande

Un LUIE divise volume /20ml - donne nombre de repas de prématurés, un
LUIE informe de NC aprés 2 pasteurisations NC




@ Quand une donneuse prolonge son don ou redonne avez-
VOUS un message spéecifique?

pour marquer son engagement pour marquer sa fidélité

> >

ADLF printemps
2025

B QUi ® Nnon B QUi = non

LUIE Pessac et IDF-Necker: rappel spécifique de la maman




©Q Exemple

De : THRASIBULE Audrey <audrey thrasibule(@aphp.fr=
Envoyé : lundi 16 juin 2025 08:18

A : RIGOURD Virginie <virginie.rigourd@aphp.fr=
Objet : mail fin de don

Madame F

MERCI infiniment pour votre don de lait recu au Lactarium
MNous avons collecté 2,8litre(s) de votre lait au cours de vo
Vous pouvez &tre figre |

N'hésitez pas a partager votre expérience autour de vous .
Encore un peu de temps a nous consacrer ?... Merci de

)
Questionnaire satisfaction

[REMPLIE LE FOREMULAIR

NB :
Mous restons & vos coté si besoin pour toutes questions |
En cas d'urgence, vous pouvez contacter SOS allaitemer

W wf G O e T t

S0S ALLAITEMENT IDF
0 800 800 315 Frrumal

# £ sermalne - 10h + 22h |
 Week-cnd e jours firiés -
108 - 13h 1 18h- IK : *
e

Chague donneuse: Mail avec voluime donné
et « BD » remerciemer
questionnaire de satis

LACTARIUM
VOUS REMERCIE

Vous venez de donner votre lait au lactarium régional d’lle France et
vous pouvez étre fiére car votre lait est vital pour les enfants les plus
vulnérables

Apres avoir été collecté a votre domicile, votre lait est ramené au lactarium
ou il est stocké en attendant que votre dossier médical (avec les résultats
sérologiques a jour) soit validé par I'équipe médicale du lactarium.

1 T

A partir de cette validation, votre lait va pouvoir étre
qualifié pour le don anonyme : il va &tre décongelé,
analysé, pasteurisé ( chauffé 30mn a 62°5) et
reconditionné pour sa distribution auprés des services de
néonatalogie de toute I'lle de France.

En effet, ce lait est indispensable pour nourrir les prématurés nés avant 34 sa. et/ou pesant
moins de 1800g qui ne peuvent bénéficier du lait de leur maman.

Merci pour eux !

B

insatisfaisant (@) O O O O trés satisfaisant

ASSISTANCE HOPTAUX
PUBLIQUE DE PARIS
UM LE-DE-FRANCE

LACTARIUM,
o Necker-Enfants malades

5.1, b3timant Laonnec
185, rua da Sierns
TS743 PARIS Codex 15

Tel - 01711 86087
Fax: 1711 56088

& lactackum idfback aphp fr

Wb - lactariumidf apherf

Méres de bébé DCD rappel personnalisé pédiatre responsable
(accompagnement) + flyer cf ADLF 2023

Contocts

O Vinginle RIGOURD
Maddecin respansable
TEL 01 711 96088
irginke.rigaurd Bapha.ir

Mma Agathe CABARET
Sagefemme,
Ted: 1 444 95082

agathe cabaretetBaghg ir

e ayed Bemfrad)
Cacire DU FRIME

Wama Elodis AUPED
Sacrétariat - Accusil
u i

b
Ted: 00 711 95087
Bt g nc 3phg.fr

Mma Lasrance MARING
Tachnicianne de laborataire

ama Audrey THRASIBULE
Aama Brigitts MENDY

Mama Marie- Christing LEBNITZ
Aima Dorminique BEAUVILLAIN

ar Thamas FAUVET

A différentes occasions : nouvelle
annéee....

01/12/2022

Toute '4quipe du lactarium
vous présente ses veeux pour cette nouvelle année 2023.

Vous faites partie de ces mamans exceptionnelles qui, grice au
temps passeé a recueillir votre lait, avez permis de donner ce qu'ily

a de mieux aux nouveau-nés les plus fragiles.

Nous vous remercions encore pour votre soutien précieux
a la promotion du don de lait.

L'équipe du lactarium

B
$ o



©Q Offrez vous un cadeau?

ADLF printemps
2025

oui a chaque don
m noel

B ONn aimerait

Wiz
/74
‘ Je donne
mon lait
! Je sauve
I ' des vies
,,,,,,, ——_ S— i

Jedonne |

——
mon lait ,\( rﬁ\j
J | ¢ )
sy || Mi

Stylo pour étiquette LARA et Tod
bag LARA Budget?

Pochette Paréo: budget médecin
responsable

LUIE IDF Necker budget don
jusgu'en 2012 puis meédecin
responsable

/ 2021-2023




Quand les donneuses nous remercient.......

Commentaires

£T® lise_wacrenier 1s

\

o
¢

J'ai donné plus de 26 litres, sans tire-lait
(que le recul-lait !). Un bonheur de pouvoir
participer a cette collecte ™ - et de vider
mes trop-pleins la nuit notamment &

Répondre

tetee_sereine_belle_croissance & 1 s

Le lait maternel est un médicaliment
inégalable! Merci pour ce reportage $§

Répondre

mazeac 1 s

Je suis fiere de l'avoir fait deux fois, j'aurais
aimé le savoir des mon premier allaitement
car ref et mon bebe devait avoir un reflux
donc ¢a aurait été hyper productif. °

Répondre

choukepike 1 s

Ce qui serai bien c’est d'améliorer la qualité
d'accompagnement aux mamans
allaitantes, beaucoup n'allaitent pas ou peu
car elles sont mal accompagnées/
informées. La plupart du personnel en
maternité n'est pas formé a accompagner
I'allaitement. Si c’était le cas, on pourrai
compter beaucoup plus de donneuses
potentielles

Répondre

Voir 16 autres réponses

H ¢ 8O S0

Ajoutez un commentaire pour br... @

Commentaires

‘ bamboubs67 6 |

-

Bravo a ces mamans qui allaitent et qui
donnent de soi pour les autres § %

Répondre Voir la traduction

chacha_pfeiffer 1 s

Je suis tellement contente d'avoir pu faire
ce don ! Merci pour ce reportage. J'espere
que cela informera les mamans pour
qu'elles sautent le pas quand elles le
peuvent.

Répondre Voir la traduction

laureetline 1 s
Que je suis contente d'avoir pu donner 40
litres pour ces petits étre A

Répondre Voir la traduction

dr.veronique.cayol 1s

%% un immense merci aux femmes qui
donnent leur lait et une grande admiration
pour le docteur virginie Rigourd et son
équipe &

Répondre Voir la traduction

valerielilette 1 s

Ma grand-mére donnait son lait a I'hopital
de Rennes et ma mére a eu une sceur de
lait. C'est trés important. Ca sauve des vies
]

Voir la traduction

8 0 O 0

Répondre

&

)

Ajoutez un commentaire pour br... @

Commentaires

zoeloumarcelle 1 s

" Super contente d'avoir donné 2x mon lait

©

aprés mes enfants ! Et big up a Hervé
collecteur de Paris Est, une légende des
mamans en postpartum § % Le Don de
lait mérite d'étre mieux connu,
probablement un peu assoupli aussi, et les
mamans qui donne encouragées a donner
via des dispositifs type congé prolongé par
exemple. Vive le don de lait, une fois mis en
place, c'est pas trés compliqué !

Répondre Voir la traduction

arianeg 1 s

L'hdpital de la timone a Marseille a jeté mon
lait (environ 1L) car ils n'avaient pas de

« transporteur » pour I'amener a I’hopital
Nord ou il y a le lactarium .... C'était a I'été
2021.... Je produisais beaucoup trop de lait
par rapport aux besoins de mon fils de 4
mois qui était hospitalisé¢ @ @ @

Répondre Voir la traduction

florianne252 1 s

§ bravo a toutes ces personnes des
lactariums. J'ai eu la chance d'étre
donneuse pendant 3 ans et d'étre trés bien
accompagnée. Il faut que ces actions
soient communiquées, j'ai eu l'information
par hasard a la maternité alors que ¢a
devrait étre obligatoire ! Svp les maternités,
parlez et informez les mamans qui

allaitent ! Toutes et tous ensemble nous
pouvons sauver des enfants !

H ¢ 8§ S0

Ajoutez un commentaire pour br...

Vv

Commentaires

Répondre Voir la traduction

sophiemelchiorvilleroy 1 s

Merci Brut, le lactarium est indispensable !
A la Réunion les médecins se posent la
question d'en créer un. Bien s(r il faut
avancer ! Rapatriée a Necker lors de ma
grossesse gémellaire, le lactarium fut
indispensable pour commencer a nourrir
mes deux enfants !! C'est une priorité de
santé publigue.

Répondre Voir la traduction

adissounegus 1s

C'est deux fois moins que le nombre de
bébés exterminer a Gaza, depuis I'année
derniére, dans le plus grand des calmes.
ouf @ ca va encore alors ...

Répondre Voir la traduction
sarahh_dss 1s

Merci a toutes les mamans qui ont fait ou
font des dons £ et une pensée aux
mamanges qui regardent peut étre ce
reportage les larmes aux yeux.. % o9

Répondre Voir la traduction

gwentalouarn 1 s

@lp_lucie, tu es mon heroine de donneuse
de lait!!

Répondre Voir la traduction

H ¢ & 62

Ajoutez un commentaire pour br...

o

1
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Don refoulés

Pourgquoi? Comment ne pas frustrer

G:i-:g’r.s?tzntre @ Université ASSISTANCE 9 HOPITAUX
Paris Cité Paris Cité PUBLIQUE DE PARIS
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Enquétes ADLF

Avez-vous déja eu des mamans déecues
au point gue vous pensez gqu'elles

pourraient faire une mauvaise presse
sur le don

oui

Bl Nnon

La frustration est une émotion humaine, mais qui a tendance a nous tirer vers le
bas. Faites notre test et découvrez comment la gérer!

15 OCT. 2018 - Lecture : 7 min. AFFIRMATION DE SOI

Comment gérer la frustration?




Q Exem p|e d’iCi et d’a | | |eu [S.... Donner a usage non-thérapeutique

Don de sang : que peut-on faire pour
aider quand on ne peut pas donner ?

donner, pour des raisons médicales. Pour autant, il est possible d'agir pour
soutenir cette cause et I'Etablissement frangais du sang. X

«zZelro refus »
Promouvoir le don de sang

Se faire le porte-parole de cette action alors
que seuls 4 % de la population donnent leur

sang a beaucoup d'intérét. Cela peut passer par les
réseaux sociaux, par le fait de convaincre son
entourage ou d'en parler en entreprise. « Si chaque
personne qui part en retraite de don pouvait
sensibiliser une personne, ce serait déja super »,
assure 'EFS.

Donner de l'argent

Il est enfin possible de donner de 'argent a

I'EFS, qui le transmet ensuite aux associations
locales afin de développer leurs supports de
communication ou pour couvrir leurs frais, plus
simplement. Mais méme si cet argent est utile, 'EFS
tient & le rappeler : « I/ semble parfois plus simple pour
certains de donner de I'argent que du temps. Mais rien

3 propositions cette année: et d’ailleurs ???? ne remplace le don de sang. C'est un geste colteux en
motivation, on donne de sa personne. ¢a donne

Nous proposons d'inclure les mamans
Rien ne remplace aujourd’hui le don de sang. Mais tout le monde ne peut pas da nS deS prog ra m meS de reCherChe

S’engager auprés d'une association

Faute de pouvoir donner son sang, on peut

également donner de son temps en
s'engageant auprés d'une association. Elles sont
nombreuses sur le territoire a étre soutenues par
I'EFS. Les bénévoles ménent des actions de terrain en
mettant des affiches pour annoncer les collectes, en
aidant pour le pré-accueil des donneurs, en les
rassurant également.

Sensibiliser au don de sang passe aussi par de la communication
PHOTO PASCAL BONNIERE - VDNPQR

encore plus de beauté au don de sang »




Q@ Enquéte ADLF suite

Outils d'information

Une phrase sur le site « vous avez fait la
demarche de vouloir donner votre lait
mais n'étes pas éligibles. L'equipe du
lactarium est sensible a votre
Initiative.et vous en remercie. Vous
pouvez guand méme faire partie de
cette grande chaine de solidarite ;
parlez-en qutour de vous.»

ADLF printemps
2025

- 8 messages: tres bien, super,

- 1 demande avis aupres d'une

sychologue
2 LUIE le connaissent !l!! Py 9

Téléchargeable sur le site ADLF

Mieux communiquer au seins ’ADLF auprés des « donneuses »
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Don non aboutis

Qui sont-elles? Pourguol? Comment prévenir?

G:i-:g’r.s?tzntre @ Université ASSISTANCE 9 HOPITAUX
Paris Cité Paris Cité PUBLIQUE DE PARIS



iIntroduction

1445

DefInI'FIOh Dc?nneuse |nsc'r|te d,arjs MO: inscriptions
entretien préalable, envoie /dépbt
matériel, RDV donné pour récupérer en 2024

volume lait: O ml récupéré

Historique: Croisement Bilan activité
annuel et données MO :chiffrage 11 8 aleln

aboutis 9%

Enquéte au lactarium régional IDF R Bennacer (Master Epidémio Saclay )




Q

I/Mmpact de ces dons non aboutis

CLASSIFICATION DES DONS ANONYMES 2024
PAR VOLUME DE LAIT DONNE

non aboutit mjusqu'a 1,5/ m1,533[[ m3la5[ m5la100[ Manque é gagner
1038litres /an

10a30[ m30a50[ m50a100l[ m>ou=100l

307

(8,8l/don)

267

241

193
192

Cout ecologique
0,17tonne CO2

145

(30biberons/colis
1¢r kit don)

41

20
E

VOLUME (LITRES)

Temps passé 59h
(30min/inscription)

Risque message de
frustration sur le
réseau

Qui sont-elles vraiment




B | © Molactanum v, 33.1-pROD >

<« C a

&l Annusire établissement | ~

—  Lactarium

$1 pomncuse
3k

| Edition etiquettes

L4l Reception de lait cru
A Bechercher un don

| Detruction de it
e

.- Planning collectes

i validation des

collectes

& Steckage
/a) Posl dexpressions
A\ tots Anomymes
QH Lots Personnalisés
4, Contrdlcs biologiques
zﬁ Pasteurisation
=
o vaidation
\/ Commande

Prescrij v

__ Brascriptions rendus
A Transfert lait cru

Transfert lait
T pasteurisé

o Stock

Meéthodologie

Récupération via MO n° tel/mail des

dons non aboutis en 2024

n

O & nck-mediware

NebObjects/MOLactarium woa

Rechercher un don

Critires de recherche

Numéro du don :
Date de don entre : |01/01/2024

Tvpe don: Ancnyme :

Personnalisé exclusit : [

Etat du don :| 2, Non spécifie v
et:[si2202 |

1pp de la donneuse :
Nom de la donneuse
Nom de naissance :
Nom du bébé :

Prénom de la donneuse : |

Date de naissance : |

Prénom du bébé : |

I

HHH

Spate Don SType
26/01/2024 Anamyme
30/01/2024 Anamyme
03/06/2024 Anonyme
03/06/2024 Ananyme
25/01/2024 Anonyme
30/01/2024 Ananyme
13/06/2024 Ananyme
19/06/2024 Anonyme
20/06/2024 Anayme
25/04/2024 Ananyme
19/09/2024 Ananyme
03/05/2024 Anonyme
03/05/2024 Ananyme
03/05/2024 Ananyme
16/05/2024 Ananyme
05/11/2024 Ananyme
21/11/2024 Anonyme
16/07/2024 Anamyme
20/06/2024 Ananyme
26/06/2024 Anamyme
15/07/2024 Anonyme
03/09/2024 Anonyme
18/09/2024 Ananyme
04/07/2024 Anonyme
28/08/2024 Anomyme
24/10/2024 Anonyme
08/11/2024 Ananyme
18/11/2024 Ananyme
12/09/2024 Anamyme
24/09/2024 Anonyme
1..30/ 1204

’

Quantité recue totale : 10085685 m|

w
2
8600006000000 00000000006000080F

Envoie questionnaire google drive

Lactarium Paris-Necker a partagé un formulaire

Ak Lactarium Paris-Necker (lactarium.paris.necker@gmail.com) vous donne accés
au formulaire suivant avec droit de modification :

B untitled form

Ouvrir

Cet élément vous semble-t-il suspect ? Bloguer l'expéditeur

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Google‘“
Vous avez regu cet e-mail parce que |actarium paris_necker@gmail.com a partagé avec vous
un fichier ou dossier stocké dans Google Drive.

Enquéte sur le don de lait

B I U & ¥

Bonjour chére maman donneuse,

Le lactarium réalise actuellement une étude pour mieux comprendre les raisons pour lesquelles certaines
démarches de don de lait n'aboutissent pas.

Vous faites partie d'une grande chaine de solidarité et de générosité, et nous tenions & vous remercier
sincérement pour votre engagement.

Lors du bilan annuel d'activité, nous avons constaté qu'aucun don n'a finalement été récupéré a votre domicile.

Gréace & votre expérience, nous espérons identifier les obstacles aux dons non aboutis (manque de temps,
d'information, d'organisation ou raisons émotionnelles), afin de proposer un accompagnement encore plus
adapté et bienveillant.

Ce questionnaire est court, anonyme et confidentiel. Vos réponses seront précieuses pour aider d'autres
mamans a vivre cette belle démarche en toute sérénité.

Merci infiniment pour votre temps, votre confiance et votre générosité.

Le lactarium-Paris-Necker




Q@ Flowchart: enguéte du 9/5 au 30/5/2025

Population cible 118 Mamans inscrites

MO

o N

3 exclues 1 exclue

(hors secteur) Aucun contact renseigné

. —

114 donneuses

09/05/2025 8 réponses
1°" envoi du questionnaire par mail+

1

gt
19/05/2025 J

l\[llﬁa“

<L

[ 2/05/2025 513

26/05/2025 SMS ]

JL

28 et le 30 Mai 2025 35 réponses
Mail/sMms

% de répoonse

(>30% >
significatif)
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AP-HP. Centre
Université
Paris Cité

Réponses « dons non aboutis »

Nombre d'enfants : IO copier le graphique

35 réponses

20(57.1 %)

1(314%)

3 ou plus 4 (11,4 %)

0 5 10 15 20

Est-ce votre premiére expérience d'allaitement ?

35 réponses

@ Cui
@ Mon

@ Université
Paris Cité

Le mangue de temps ou d'organisation vous a-1-il empéché de faire un
don ?

35 réponses

® Cui
& Non
Avez-vous eu peur de manguer de lait pour votre propre bébé ?
35 réponses
@ Cui
@ Non

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS



Reponse suite « dons non aboutis »

9 Le mangue de soutien de I'entourage (famille, amis, professionnels) a-t-il

, . , X . . influencé votre décision ?
Avez-vous ressenti un stress lié au recueil ou a la conservation du lait ?
35 réponses
35 réponses
@ Cui
@ Cui
Mon
& Non ]
Le manque d'information sur le don de lait a-t-il freiné votre engagement Vous étes-vous sentie bien accompagnée et informée par le lactarium ?
? 35 réponses
35 réponses
@ Cui
® Oui @ Non
@ Non

AP-HP. Centre ” . r
Université ] Université ASSISTANCE HOPITAUX
Paris Cité Paris Clté PUBLIQUE DE PARIS




Q Réponse suite « dons non aboutis »

Le délai de réception du kit vous a-t-il semblé problématique ?
Les régles d’hygiéne vous ont paru contraignantes ? 33 reponses
35 réponses
@ Cui
@ Non
@ Cui
& Non
Les reports et annulations des collectes, indépendants de notre volontg,
Avez-vous trouvé la prise de sang un peu génante ? ont-ils affecté votre motivation ?
33 réﬂﬂnses 35 répunses
@ OCui @ Cui
@ Mon @ MNon

AP-HP. Centre ” . r
Université ] Université ASSISTANCE HOPITAUX
Paris Cité Paris Clté PUBLIQUE DE PARIS




Q Réponse suite « dons non aboutis »

Au moment oll vous tiriez votre lait ou envisagiez le don, étiez-vous: I_D Copier le graphique . , . ) )
Evaluez votre niveau de stress pendant |'allaitement. |_|:| Copier le graphique

35 réponses ;
35 reponses

En congé matemité 23 (85,7 %) 15
13(37.1 %)
En congé parental 10
9 (25,7 %)
En reprise de travail 16 (45,7 %) 5
5 (14,3 %)
4(11.4 %) 4(11.4 %)
Autre :
0
1 2 3 4 5
0 5 10 15 20 25
Au final, vous n'avez plus l'excédent de lait que vous aviez initialement?  |J Copier le graphique Evaluez votre motivation initiale & donner votre lait. ID) copier le graphique
35 réponses 35 réponses
30
® Cui
@ Non
23 (65,7
20 3 (65,7 %)
10
1(2.9%) 2(5.7 %) 6 (17,1 %)
| 3 (2.6 %)
0
1 2 3 4 5

AP-HP. Centre ” . r
Université ] Université ASSISTANCE HOPITAUX
Paris Cité Paris Clté PUBLIQUE DE PARIS



Q

AP-HP. Centre
Université
Paris Cité

Réponse suite « dons non aboutis »

Evaluez votre niveau de confiance dans vos capacités a produire |_|:| Copier le graphique
suffisamment de lait.

35 réponses

15

13 (37,1 %)

7 (20 %) 7 (20 %)

6 (17,1 %)

Pensez-vous que donner son lait est un acte valorisé par la sociéte ? |_|:| Copier le graphique

35 réponses

® Qui
@ Non
O Peut-étre

@ Université
Paris Cité
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Q Comipparalson 2 sous groupes

Déja donné (15) Jamais donné (20)
Obstacles

Oui Non Oui Non

Manque de temps/organisation 8 54% 40% 14 /0% 6 30%

6

Prise de sang génante 6 40% 9 60% 7 35% 13 65%

Mesures d’hygiene contraignantes 9 60% 6 15 25%
2

@% s
Accompagnement lactarium suffisant 13 14% 16 4 20%

0

5%

Envoi du kit problématique 2 14% 13 86% O 20 100
%

9 95%
1 55%
25%

Annulation/collecte non réalisée 2 14% 13 86% 1

Peur de manquer de lait 4 @ 11 73% 9
Stress lié au recueil 8 @ 7 47% 15

AP-HP. Centre . - .
Université ] Université ASSISTANCE HOPITAUX
Paris Cité Paris Clté PUBLIQUE DE PARIS




L'évenement Oui
pourrait-il etre
évitable?

1. Alléger la charge liée a I'hygiene, tout en sécurisant le don:

« Organiser des journées d'accueil d'échanges, d'ateliers, au sein du lactarium ou
meme au niveau des PMI, pour présenter concretement les protocoles et rassurer
les meres.

« Envoyer des vidéos pédagogiques expliquant

'importance des regles d’hygiene,
leur application simple au quotidien,
leur bénéfice pour les prématures.

« Proposer des astuces pratiques pour lorganisation a domicile/travail (checklist,
routines, étiquetage, etc.).

 Travailler sur l'aspect psychologique du ressenti des meres face a ces regles, en les
valorisant comme un acte de soin et de protection, plutdét gu’'une contrainte.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
LACTARIUM D'ILE-DE-FRANCE
Necker-Enfants malades




2. Améliorer la logistique de collecte:

« Organiser des collectes plus fréquentes a domicile

« Définir et communiquer un volume minimal réaliste par collecte, pour éviter que les meres se
sentent en échec si leur production varie.

3. Renforcer la communication et le suivi personnalisé:

« Mettre en place une ligne directe ou messagerie dédiée (SMS, WhatsApp, email) pour assurer
un suivi rapide, bienveillant et personnalisé des donneuses.

« Assurer des retours réguliers aux meres sur la réception de leur lait, leur engagement, et les
impacts positifs concrets.

4, Valoriser le don de lait comme un acte citoyen:

« Lancer une campagne nationale de sensibilisation, avec des témoignages de bénéficiaires, de
meres donneuses et de professionnels de santé

« Intégrer la notion de don de lait dans la culture collective, par des actions régulieres aupres
des écoles, des médias, transports en commun

5._Renforcer linformation en amont, dés la maternité:

Intégrer la sensibilisation au don de lait des le parcours de naissance :

- Formation de ces acteurs pour qu'ils deviennent ambassadeurs du don de lait.




©Q Verbatimes

Qu'est-ce qui vous a le plus motivée a envisager un don de lait ?

35 réponses

Lidée d'aider des bébés prématuréq le fait de ne pas pouvoir donner mon sang/mes plaguettes pendant la
grossesse et [allaitement, 'idée que mon bébé ait des petits fréres et soeurs de lait

Je ne connaissais pas du tout le principe de donner son lait] Comme c'était mon 1er enfant, je me suis
“Deaucoup renseignee pour reussit mon allallement. DONG a aucun moment j'ai imaginer donner mon lait
étant plus dans une d'espoir que mon allaitement aller marcher. C'est quand j'ai vu que j'ai une trés forte
ADLF printemps lactation et que mon bébé ne voulait pas du biberon et que je gachait mon lait congelé que j'ai voulu le
2025 donner.

je venais de perdre mon enfant et je pensais que cela me réconforterai de donner mon lait a un enfant
prémature

La solidarité

ISauver des bébés I

Je devais déja tirer mon lait pour mon fils, je suis trés informée et bien consciente de la différence que fait
le lait maternel pour les bébés qui en ont besoin

AP-HP. Centre . -
Université ] Université
ParisCité Paris Cité

Quels ont ét&, selon vous, les principaux obstacles a ce don ?

35 réponses
Les contraintes de recueil (compréhensibles mais lourdes) au niveau de I'hygiéne
Pour un premier enfant, et méme pour d'autres je trouve que c'est trés contraignant de devoir tirer pour
donner son lait en plus des conditions d'hygiéne imposées. Malheureusement avec toute la charge que l'on
a déj3, je ne me vois pas m'imposer les contraintes pour tirer dans les conditions exigées. Dans mon cas
j'avais énormément de lait congelé. Mais avec la fatigue je n'ai jamais eu le courage d'aller faire la prise de

sang. Cefte démarche est intervenu quand j'essayais de sevrer mon bébé et comme c'était trés difficile je
n‘avais pas le courage de faire toutes les démarches.

je m'ai finalement pas persisté car je n'étais pas psychologiquement préte & continuer a fournir cet effort

La vie familiale : un grand enfant + le bébé, le congé maternité pendant les vacances scolaires (pas a la
maison) et la reprise rapide du travail

Le processus d’'hygiéne a respecter

Manque d'information (I'allaitement étant en soi déja peu valorisé en france, le don de lait est quasi
inconnu). Je pense que les contraintes d’hygiene sont également un frein (Ga demande de l'organisation

Donneuses
en + (9%)

4____________,_____\

I
Lait collecté
mais jeté
(25%/7%)

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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ORIGINAL ARTICLE

Understanding modifiable barriers to human milk donation in the

donation (n = 391).

Reason

ADLF printemps
2025

I was told by a health professional that milk
banks were too far away

AP-HP. Centre
Université
Paris Cite

United Kingdom

Amy Brown'?
Gillian Weaver®

I read online/social media that milk banks
were too far away

I was told by friends, family or peers that
milk banks were too far away

I did not realise it was an option at the time
I thought my baby was too old

I thought I wouldn't be able to due to
medication/health reason

I thought I wouldn't be able to due to
lifestyle factors, e.g., alcohol intake

I had previously been told by a milk bank
that it was not possible

Strongly agree/agree

| Sara Jones'? | Catrin Griffiths'? | Wendy Jones?

TABLE 2 Participants' reasons for not enquiring about milk

TABLE 3

N
144

99

79

77
70
50

25

17

Yo
36.8

253

20.2

19.6
17.9

12.8

4.3

Reason

I lived too far away from the milk bank

I was taking an unsuitable medication
My baby was too old

I didn't have enough milk to donate

My stored milk was expressed too long ago
Health reasons

My stored milk was not stored as per milk
bank guidelines

Lifestyle reasons such as alcohol or
smoking

I didn't have suitable storage facilities

I hadn't followed milk bank hygiene
guidelines

I was told to keep my milk for my own
baby as I was mixed feeding

| Université
Paris Cité

Strongly agreefagree

Participants who enquired but were told they were
unable to donate (n = 218).

TABLE 5
not to donate (n= 59).

N
116
85

Yo
53.2
389
37.6
37.6
9.6
8.2
6.4

32

2.7

Reason

The logistics of getting my milk to a milk
bank felt too complicated

My partner didn't want me to
It felt too complicated
I don't like blood tests

I didn't want to take exira steps such as
sanitising my pump

I was worried about doing it safely
I was just too busy
I didn't want my milk to be heat treated

I couldn't express enough milk for the milk
bank collection guidelines

I developed health reasons that led to me
not being able to donate

I received negative comments from family

I decided to keep it as a backup for my
own baby

I went back to work

I found lifestyle factors such as limiting
alcohol intake too restrictive

I didn't have suitable storage/room in the
freezer

I received negative comments from friends

I needed to take a medication considered
unsuitable

My baby became too old
I thought I would be paid for my milk
I became pregnant again

I would only be able to donate for a short
period of time

I decided T would rather give my milk
directly to other women

My baby started needing more milk
My baby became unwell

I received negative comments from a health
professional

I felt pressured to give it to a family directly

Participants who enguired and were eligible but decided

Strongly agreelagree
N e
33 LER
KE] 35.9
KE] 359
33 55.9
ki) 0.8
25 424
23 KL
23 KR
20 KER:
20 EER
19 212
17 288
17 288
16 271
15 254
13 220
11 1£.6
10 16.9
10 16.9
9 15.6
9 15.6
9 15.6
7 118
7 11.8
7 I8
6 10.1
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Attention aux pratiqgues déviantes

Received: 2 July 2024 | Accsptedt 14 Novenber 2024
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ORIGINAL ARTICLE

Understanding modifiable barriers to human milk donation in the
United Kingdom

Amy Brown2© | Sara Jones'? | Catrin Griffiths"? | Wendy Jones® |
Gillian Weaver® | Natalie Shenker®

TABLE 6 Use for milk that had already been expressed (n= 387).
Lse N ¥

Gave it to my baby 3T

Threw it away oz 7RO
Used it in other ways e.g. in the bath/for infected eves 285 736
Used it in cooking for my baby 265 6BS
It's still in the freezer 245 633

Gave it to another family 123

Turned it into mementoes such as jewellery 112 289

s adlf

Association Des Lactariums de France

French Human Milk Bank Association

Risques liés & échange de lait maternel

- = _

Contactes un lactarium proche de chez vous
Lire dans cotts page les communiqués de presse ot avis do

Uassociation Des do 14avril 2011

Facebook peut-/l nuire gravement A la santé des nouveaux-nés

Plusieurs remargques de meres préoccupantes

« Savez vous a qui je peux le donner »

« je vais le donner a une amie »

L'Association Des Lactariums de France et de la Société Francaise de Néonatalogie : 14 avril 2011 :

Facebook peut-il nuire gravement a la santé des nouveaux-nés ?

Could Facebook seriously impair the health of newborns ?

L'Association Des Lactariums de France et la Société Francaise de Néonatologie souhaitent
s'associer pour attirer 'attention du grand public et des professionnels de santé sur les

risques liés a I'‘échange de lait maternel entre les méres et pour rappeler qu'il est déconseillé
aux méres de donner a leur enfant du lait maternel qui ne soit pas passé par un lactarium.

En France, les lactariums sont les seuls autorisés a recueillir, traiter et distribuer le lait maternel
(article L.2323-1 du code de santé publique). Ce lait provient du don anonyme effectué par des
méres qui en ont plus que ce dont a besoin leur propre enfant. Les lactariums sont des structures
trés réglementées qui vérifient les conditions de santé des donneuses, la qualité bactériologique
du lait avant et aprés pasteurisation, conformément aux Régles de Bonnes Pratiques (Journal
Officiel du 5 janvier 2008).

Les quantités ainsi recueillies par les lactariums sont actuellement tout juste suffisantes pour
couvrir une partie des besoins des enfants prématurés (50 000 par an en France). Ce lait leur est

donc destiné en priorité

L'enfant né a terme peut le plus souvent étre allaité par sa mére. Cependant, lallaitement est
parfois difficile, voire impossible (pathologie maternelle). Dans ce cas, il est possible de recourir a
des préparations pour nourrissons, spécifiquement adaptées aux besoins des enfants au cours des
premiers mois de vie. Depuis peu, certaines mamans qui n‘arrivent pas a allaiter suffisamment leur
enfant né a terme, font appel a des réseaux qui se sont développés via Facebook. Ces réseaux se
proposent de les mettre en contact avec des méres qui souhaitent donner leur lait.

si cette démarche signifie que les mamans ont bien compris les avantages du lait maternel,
elle n'est pas dénuée de risques graves pour I'enfant.

Il est important de rappeler les risques consécutifs a lingestion de ce type de lait maternel
distribué dans des conditions non réglementées. Ces risques sont d'ordre infectieux, puisque le lait
peut étre contamingé par des bactéries ou des virus :

Les bactéries

en cause sont le plus souvent des Staphylocoques, mais aussi des Streptocoques. Ces
germes ingérés en quantité importante dans le lait maternel peuvent provoquer des
infections sévéres (septicémie, méningite) chez le nouveau né.

L'autre risque est viral.

= Lautre risque est viral.
Ainsi, les virus de I'Hépatite B, de IHépatite C, de llmmunodéficience Humaine (VIH) et le
virus T-lymphotrophigue (HTLV) peuvent étre transmis via le lait maternel. Tous ces virus
peuvent provoquer des maladies graves & court terme, mais aussi a beaucoup plus long
terme.
Une pasteurisation bien effectuée permet déliminer les bactéries et la plupart des virus. Associée &
un interrogatoire détaillé des méres donneuses et a un dépistage sérologique & la recherche d'une
infection virale active, cela permet aux lactariums de fournir du lait maternel sécurisé aux enfants

prématurés.

Professeur Jean-Charles PICAUD - Président de I'Association Des Lactariums de France - ADLF

Professeur Pierre-Henri JARREAU - Président de la Société Francaise de Néonatologie - SFN

L'Agence Frangaise de Sécurité SAnitaire des Produits de Santé : 29 avril 2011

L'Afssaps met en garde sur les risques liés a I'échange de lait maternel

Téléchargez le communigué

U'Afssaps a été informée de Fexistence sur intermet dun réseau mondial de partage de lait
maternel « The Human Milk for Human Babies global network ». Il met en contact, via Facebook,
des méres donneuses souhaitant offrir leur lait et des méres ne parvenant pas & allaiter
suffisamment leur enfant.

L'Afssaps met vivement en garde les personnes tentées par ces échanges de lait maternel
sur le risque de transmission d"agents infectieux associé a cette pratique. Aucun controle
microbiologique et sérologique n'étant exercé a priori sur la donneuse lorsque le don est effectué
en dehors des lactariums, |e lait présente un risque pour I'enfant. Les bactéries en cause peuvent
provoquer des septicémies et des méningites chez le nouveau-né si ces germes sont ingérés en
quantité importante dans le lait maternel. Des virus, transmissibles par le lait maternel peuvent
aussi étre présents, les plus fréquents étant le virus de limmunodéficience humaine (VIH), le virus
Tymphotrophique (HTLV), les virus des hépatites et celui de la rubole. Par ailleurs, les conditions
de transport et de conservation du lait échangé directement entre méres, via ce réseau sur
internet, ne sont pas encadrées et peuvent conduire & une dégradation du produit et un

développement bactérien.



[dentifier des stratégies efficaces et formuler des

9 COHC'USIOH recommandations appropriées pour ameéliorer
I'accés au lait de donneuse

Chaque jour les équipes des
lactariums déploient toute leur
expertise

et des milliers de méres tirent leur lait,
non pas pour faire des glaces mais
pour sauver des vies

\
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Explorer davantage les questions de la durabilite du
don de lait maternel et de l'information sur le don
aupres des professionnels et des donneuses ou

futures donneuses

Tous les professionnels et les femmes plus tot
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Consell lecture « facteurs durabilité du don »

Table 4. List of factors and reported impacts on donation sustainability at the micro, meso, and macro levels.

. nutrients

finbey

Systematic Review

Factors That Influence the Sustainability of Human Milk Donation

to Milk Banks: A Systematic Review

Christelle Kaech 2+, Catherine Kilgour 13, Céline J. Fischer Fumeaux *%, Claire de Labrusse 2 and Tracy Humphrey 1

[ Identification of studies via databases ] [ Identification of studies via other methods ]

) ([ emnemon )

Screening

6712 records dentified from:
Medline (n = 1196)
CINAHL (n = 962)
EMBASE (n = 1490)
Cochrane Library (n = 11)
CENTRAL (n = 227)
PsycINFO (n = 40)

Web of science (n = 1367)
SCOPUS (n = 1419)

L

10 additional records identified

through hand searches of
references lists of the included
articles as well as authors,
guidelines, journals and Google
Scholar searches

A J

Records screened

v

Records removed before screening:

Duplicate records removed
(n =3708)

¥

Records excluded

(n = 3014 [as 3012 studies]) (n=2513)
Reports assessed for eligibility »
(n = 497) Reports excluded:

v

[ Included ] [

Studies included in the systematic
review
(n=10)

Not a primary study (n = 177)
Other phenomenon of interest
(n=150)

Published pre 1990 (n = 79)

Full article not obtained (n = 40)
Not in English or French (n = 39)
Methods not provided (n = 2)

Figure 1. Flow diagram of the study selection.

Unive
Paris

30 Factors (at the Micro, Meso, and

Macro Levels)

Reported Impact on Donation

Sustainability *

Study Design and Reference (Cross
Sectional Design Unless Otherwise Noted)

Micro Level (Donors, Their Infants and Families)

O
O
O

Duration of donation
Start of donation
Preterm infant (gestational age)

+
+
+

[27,34]
[35]

Cross sectional & cohort study [27,28,35]

30 Factors (at the Micro, Meso, and

Reported Impact on Donation

Study Design and Reference (Cross

Macro Levels) Suslain.ﬂji]il‘y * Sectional Design Unless Otherwise Noted)

00 Birth weight - [34]

0 Admission to NICU + [31]

[0 Thrush in the infant + [26]

[0 Baby feeding frequency +i = [26]

00 Growth of the baby - [32]

00  Maternal age + = [32,34]

[0 Number of pregnancies + [33]

[0  Education level + [33]

0 Profession +/— [34]

0 Self-hydration + = [26]

0  Diet + = [26]

[0 Physical fatigue - [26]

00  Presence of negative emotions - [26]

O  Motivated to donate by having an N [32]
excess of milk

[0 Motivated to donate by having to . [32)
pump to stimulate lactation

[0 Donor's availability of time +i = [26]

[0 Experience of breastfeeding _ Qualitative [29]
simultaneously

[0 Frequency of milk expression + [26]

O Nnthing interferes with milk . [26]
production

[0 Time of day for expressing milk [26]

[0 Family support for donation Qualitative [29]

[0 Mother routines (going out, _ [26]
contraceptive use, return to work)

00 Previous milk donation history + [35]

Meso level (milk bank level)

[0 Milk bank support to donation + Qualitative [29]

[0 Work impact and support - Qualitative [29]

[0  Distance to milk bank - Qualitative [29]

[0 Human resources of HMB - Qualitative [30]

Macro level (system)

None reported

*(+) increases; (—) decreases.
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O Pe rspectives Goodies recyclésissu des

. , biberons/téterelles
Projet d'une donneuse du LUIE IDF _—_

Necker une BD sur le don de lait

Pour un discours simple précoce qui
parle du don de lait sous toutes ses
facettes
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A offrir en 2027




