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Don finalisés 

Comment remercie-t-on? 

ADLF 
printemps 

2025



Réponses 16 LUI + 3 LUIE     Merci à tous 

Enquête ADLF: « remerciements donneuses »



Carte avec QR code /questionnaire de satisfaction, carte de remerciement, 
diplôme de donneuse
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Remerciez-vous les 

donneuses?

oui non

Résultats: « enquête remerciements aux donneuses » 

10%0%

27%
63%

Comment?

téléphone SMS mail autre



Un LUIE divise volume /20ml → donne nombre de repas de prématurés, un 
LUIE informe de NC après 2 pasteurisations NC  
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11%
17%

72%

Quand? 

dès la première collecte

à chaque collecte

en fin de don

Remerciements comment: indépendamment des 
remerciements à chaque collecte , coup de file ou mail 

12%

70%

18%

informez vous sur le 

volume de lait 

donné? 

à chaque fois en fin d edon

sur demande

informez vous la donneuse 

en cas de non-conformité 

oui non



LUIE Pessac et IDF-Necker: rappel spécifique de la maman
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pour marquer son engagement 

oui non

Quand une donneuse prolonge son don ou redonne avez-
vous un message spécifique?

pour marquer sa fidélité 

oui non



Mères de bébé DCD rappel personnalisé pédiatre responsable 
(accompagnement) + flyer  cf ADLF 2023
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Chaque donneuse: Mail avec volume donné 
et « BD » remerciement et lien vers 
questionnaire de satisfaction doodle drive

Exemple À différentes occasions : nouvelle 
année………



Budget pour un goodies ADLF: 100 000 euros!!!!!! 
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oui à chaque don

noel

on aimerait

Offrez vous un cadeau?

- Stylo  pour étiquette LARA et Tod 
bag LARA Budget?

- Pochette Paréo: budget médecin 
responsable 

- LUIE IDF Necker budget don 
jusqu’en 2012 puis  médecin 
responsable 

2002-2012

2013-2020 donneuse 
set hôpitaux 

2021-2023

2023

2024

2025



9

Quand les donneuses nous remercient…………….



Don refoulés

Pourquoi? Comment ne pas frustrer 
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Comment gérer la frustration? 
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Avez-vous déjà eu des mamans déçues 
au point que vous pensez qu’elles 
pourraient faire une mauvaise presse 
sur le don

Enquêtes ADLF

26%

74%

oui

non



3 propositions cette année: et d’ailleurs ????

Exemple d’ici et d’ailleurs….

Nous proposons d’inclure les mamans 
dans des programmes de recherche 
« zéro refus »



Mieux communiquer au seins l’ADLF auprès des « donneuses »
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Outils d’information 

2 LUIE le connaissent !!!!                         
Téléchargeable sur le site ADLF 

Enquête ADLF suite 

Une phrase sur le site « vous avez fait la 
démarche de vouloir donner votre lait 
mais n’êtes pas éligibles. L’équipe du 
lactarium est sensible à votre 
initiative.et vous en remercie. Vous 
pouvez quand même faire partie de 
cette grande chaine de solidarité ; 
parlez-en autour de vous.» 

- 8 messages: très bien, super,

- 1 demande avis auprès  d’une 
psychologue 



Don non aboutis 

Qui sont-elles? Pourquoi? Comment prévenir?
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Enquête au lactarium régional IDF  R Bennacer (Master Epidémio Saclay )

Définition Donneuse inscrite dans MO: 
entretien préalable, envoie /dépôt 
matériel, RDV donné pour récupérer 
volume lait : 0 ml récupéré

Historique: Croisement Bilan activité 
annuel et données MO :chiffrage 

introduction

1445 
inscriptions 

en 2024

118 non 
aboutis 9% 



Qui sont-elles vraiment

Impact de ces dons non aboutis
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V O L U M E  ( L I T R E S )

CLASSIFICATION DES DONS ANONYMES 2024 

PAR VOLUME DE LAIT DONNÉ

non aboutit jusqu'à 1,5l 1,5 à 3l[ 3l à 5l[ 5l à 10l[

10 à 30l[ 30 à 50l[ 50 à 100l[ > ou = 100l
Manque à gagner 

1038litres /an 
(8,8l/don) 

Temps passé 59h 
(30min/inscription)

Cout écologique 
0,1tonne CO2 

(30biberons/colis 
1er kit don)

Risque message de 
frustration sur le 

réseau



Récupération via MO n° tel/mail des 
dons non aboutis en 2024

Méthodologie Envoie questionnaire google drive



Flow chart : enquête du 9/5 au 30/5/2025

% de répoonse
(>30% →

significatif) 



Réponses « dons non aboutis » 



Réponse suite « dons non aboutis »



Réponse suite « dons non aboutis »



Réponse suite « dons non aboutis »



Réponse suite « dons non aboutis »



Comparaison 2 sous groupes

Obstacles
Déjà donné (15) Jamais donné (20)

Oui Non Oui Non 

Manque de temps/organisation 8 54% 6 40% 14 70% 6 30%

Prise de sang gênante 6 40% 9 60% 7 35% 13 65%

Mesures d’hygiène contraignantes 9 60% 6 40% 15 75% 5 25%

Accompagnement lactarium suffisant 13 86% 2 14% 16 80% 4 20%

Envoi du kit problématique 2 14% 13 86% 0 0 20 100
%

Annulation/collecte non réalisée 2 14% 13 86% 1 5% 19 95%

Peur de manquer de lait 4 27% 11 73% 9 45% 11 55%

Stress lié au recueil 8 53% 7 47% 15 75% 5 25%



Evitabilité

L’évènement
pourrait-il etre
évitable?

Oui

1. Alléger la charge liée à l’hygiène, tout en sécurisant le don:
• Organiser des journées d’accueil d’échanges, d’ateliers, au sein du lactarium ou

meme au niveau des PMI, pour présenter concrètement les protocoles et rassurer
les mères.

• Envoyer des vidéos pédagogiques expliquant
l’importance des règles d’hygiène,
leur application simple au quotidien,
leur bénéfice pour les prématurés.

• Proposer des astuces pratiques pour l’organisation à domicile/travail (checklist,
routines, étiquetage, etc.).

• Travailler sur l’aspect psychologique du ressenti des mères face à ces règles, en les
valorisant comme un acte de soin et de protection, plutôt qu’une contrainte.



2. Améliorer la logistique de collecte:
• Organiser des collectes plus fréquentes à domicile 
• Définir et communiquer un volume minimal réaliste par collecte, pour éviter que les mères se 

sentent en échec si leur production varie.
3. Renforcer la communication et le suivi personnalisé:
• Mettre en place une ligne directe ou messagerie dédiée (SMS, WhatsApp, email) pour assurer

un suivi rapide, bienveillant et personnalisé des donneuses.
• Assurer des retours réguliers aux mères sur la réception de leur lait, leur engagement, et les

impacts positifs concrets.
4. Valoriser le don de lait comme un acte citoyen:
• Lancer une campagne nationale de sensibilisation, avec des témoignages de bénéficiaires, de 

mères donneuses et de professionnels de santé
• Intégrer la notion de don de lait dans la culture collective, par des actions régulières auprès 

des écoles, des médias, transports en commun
5. Renforcer l’information en amont, dès la maternité:
Intégrer la sensibilisation au don de lait dès le parcours de naissance :

• Formation de ces acteurs pour qu’ils deviennent ambassadeurs du don de lait.
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Verbatimes

Donneuses 
en + (9%)

Lait collecté 
mais jeté 
(25%/7%)
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Attention aux pratiques déviantes

Plusieurs  remarques de mères préoccupantes

« savez vous à qui je peux le donner »

« je vais le donner à une amie »



Tous les professionnels et les femmes plus tôt 
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Conclusion Identifier des stratégies efficaces et formuler des 
recommandations appropriées pour améliorer 
l’accès au lait de donneuse

Explorer davantage les questions de la durabilité du 
don de lait maternel et de l’information sur le don 
auprès des professionnels et des donneuses ou 
futures donneuses

Don de 
lait

du



ADKF printemps 
2024

Conseil lecture « facteurs durabilité du don »



A offrir  en 2027

ADLF printemps 
2025

Projet d’une donneuse du LUIE IDF 
Necker une BD sur le don de lait 

Pour un discours simple précoce qui 
parle du don de lait sous toutes ses 
facettes

Perspectives Goodies  recyclés issu des 
biberons/téterelles 

Au lactarium


