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CADRE LEGISLATIF

O Instruction DGOS/SDR3/2010/ relative à
l’autorisation et à l’organisation des
lactariums

O Annexe 4 : Propositions d’indicateurs
d’évaluation de l’activité des lactariums

O Information et taux de satisfaction des
donneuses



LA DEMARCHE

O Recensement du questionnaire de 
satisfaction dans tous les lactariums

O 1 seul a répondu avoir instauré un 
questionnaire

O Ebauche d’un questionnaire à partir de 
celui du Lactarium d’Ile de France



L’enquête de 
satisfaction pour le 
don anonyme d’Ile 

de France



O L’accueil



O L’information



O Les échanges avec le personnel



O Le matériel



O La communication



O La communication



Notre ébauche



NOS OBJECTIFS

O Simple à remplir pour les donneuses

O Pas trop long (max 1 recto/verso)

O Items précis pour faciliter le dépouillement



O L’accueil



O L’information



O Les collectes



O Les contraintes



O Le matériel



O La communication



LES MODALITÉS

O La diffusion: au 1er RV, à la fin du don ? 
Version papier, version informatique, par 
mail ?

O Le retour du questionnaire: par courrier, 
par voie informatique, par mail ?

O Respect de l’anonymat



MERCI POUR VOTRE 

ATTENTION


