
Outils de communication au 
lactarium de Pontoise 

F.VOIRIN et S.LEFUR, LUI Pontoise 

 



              Qui sommes nous? 

 
Centre Hospitalier René Dubos 

Pontoise, Ile de France 
 

Maternité de niveau 3 
LUI à usage interne 

5 agents, une référente, une CDS et 
un médecin responsable 





Pourquoi créer des  outils de 
communication? 

=>Plusieurs problématiques: 
 
1.Difficulté de communication avec le service de  
néonatalogie … les 2 unités sont à des étages différents 
 
2.Pas de relation directe avec les parents  et 
pasteurisation assez méconnue  
 
3.Questionnement régulier des parents et des soignants 
sur l’indication et le parcours du lait de mère cru et 
pasteurisé 
 



• Améliorer le partage d’info entre les deux équipes 
 

• Renseigner sur les indications  concernant le lait de 
mère cru et pasteurisé 
 

• Expliquer aux parents les étapes de la pasteurisation 
 

• Rendre acteur les parents sur le devenir de leur lait 
 

• Informer les parents de la possibilité du don au 

    LUE d’Ile de France 

 

Objectif du travail 



2 OUTILS  
DE COMMUNICATION 

 

  « Message biberons » 
  
Affiché dans la chambre 
des enfants 
 
 
Message personnalisé 

 
 
 

  

« Affiche parcours du lait » 
 
Affichée dans le service de 
néonatalogie, réanimation 
et soins intensifs 
 
Message collectif 

 



 I - Parcours du lait 



Méthodologie 

• Travail réalisé avec les consultantes en 
lactation, cadre néonat, agents du lactarium 
et  direction de la communication 

 

• Souhait d’un outil synthétique, visuel, facile 
d’utilisation et facilement compréhensible. 

 

• => deux supports: 1 affiche format A3 et des 
fiches format A4 



Au lactarium 





Les fiches et leurs thèmes 

1.Guide d’utilisation du tire lait 
2.Guide d’entretien du tire lait 

3.Conservation du lait 

4.Etiquetage des biberons 

5.Les petits tracas de l’allaitement 

6.Transport du lait 

7.Don de lait 

8.La pasteurisation 

9.Retour à la maison mon lait congelé et mon bébé 





















 

• Recueils des avis des parents et des soignants 
=>Retour positifs 

 

• Et demain? => diffuser au niveau des services des 
Grossesses à Haut Risque et maternité 



 II – Message biberon 



TRANSFERT 

RETOUR 
AU 

DOMICILE 

DON 
LACTARIUM? 

CAPACITE 
STOCKAGE 

CONGELATEUR 
DES PARENTS? 

PASTEURISATION 
CONFORME OU 

NON CONFORME? 

QUE DEVIENT 
MON LAIT? 

QUELLE EST 
LA QUANTITE 

DE LAIT 
DISPONIBLE? 

STOCK 
IMPORTANT 

AU 
LACTARIUM 



Méthodologie 1 
Réflexions en équipe: 

-> sur les informations que nous souhaitions 
donner aux parents 

-> choix du support de communication  

              BIBERON??? 

-> où le mettre? Organisation? 

-> où tracer l’information donnée? 

-> comment évaluer l’intérêt de l’outil? 

 



Méthodologie 2 

Travail présenté au niveau du pôle Femme Enfant: 

 

- en néonatalogie : 

-> au cadre de santé, chef de service, médecin responsable du 
lactarium 

 

- En réunion de pôle 

-> Collègues CDS du pôle et cadre du pôle femme enfant  

 

 Projet validé par les membres du pôle femme enfant 
 







En pratique…. 

• Message affiché dans la chambre en fonction des 
évènements ou du parcours de l’enfant et 
toujours après accord de la puéricultrice  

 

• Traçabilité  

 

• En cours… 









Conclusion  

• Adhésion des parents  
 

• Communication entre les agents du Lactarium et les 
parents 
 

• Plus d’échange avec le service de néonatalogie et 
transmissions plus sereines 
 

• Projet commun, resserre les liens entre les agents et 
donne du sens au travail effectué 

 



MERCI  
DE  

VOTRE ATTENTION 


