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Qui sommes nous?

Centre Hospitalier René Dubos
Pontoise, lle de France

Maternité de niveau 3
LUI a usage interne
5 agents, une référente, une CDS et
un meédecin responsable







< Pourquoi créer des outils de

1

communication?

=>Plusieurs probléematiques:

1.Difficulté de communication avec le service de
néonatalogie ... les 2 unités sont a des étages différents

2.Pas de relation directe avec les parents et
pasteurisation assez meconnue

3.Questionnement régulier des parents et des soignants
sur l'indication et le parcours du lait de mere cru et
pasteurisé




Objectif du travail

COMMUNI ION

 Améliorer le partage d’info entre les deux équipes

* Renseigner sur les indications concernant le lait de
mere cru et pasteurisé

* Expliquer aux parents les étapes de la pasteurisation
* Rendre acteur les parents sur le devenir de leur lait

* Informer les parents de la possibilité du don au
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24 =7 2 OUTILS
DE COMMUNICATION
« Affiche parcours du lait » « Message biberons »

Affichée dans le service de  Affiché dans la chambre
néonatalogie, réanimation des enfants
et soins intensifs

Message collectif Message personnalisé
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| - Parcours du lait
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%, ;1 Méthodologie

 Travail réalisé avec les consultantes en
lactation, cadre néonat, agents du lactarium
et direction de la communication _\J- @\

RN
* Souhait d’un outil synthétique, visuel, facile
d’utilisation et facilement compréhensible.

e => deux supports: 1 affiche format A3 et des
fiches format A4




W Pontoise

'Le parcours de mon lait f&:

Vos fiches d'informations

Guide Conser-
dutisaton | | aontrtion vation du
iz du tire-tait Iait

Les petits
Tragaditté | | tracas de

TaNlaitement
Volre fiche
d'information
Vous pourey
{faire don de vote o

aunplus de tait s

Le lait tiré & la maison ou dans le service
doit immédiatement étre mis au réfrigérateur

Votre fiche
d'information

Une question ? N'hésitez pas a contacter I'équipe du lactarium et de la biberonnerie au 01 30 75 48 06
En fonction de votre situation, vous pourrez si besoin rencontrer les consultantes en lactation

Vous pouvez retrouver les fiches d'information sur le site www.ght-novo.fr/ch-pontoise Rubrique Réanimation et Médecine néonatales o o
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Les fiches et leurs themes

1.Guide d’utilisation du tire lait

2.Guide d’entretien du tire lait

3.Conservation du lait

4.Etiquetage des biberons

5.Les petits tracas de 'allaitement

6.Transport du lait

7.Don de lait

8.La pasteurisation

9.Retour a la maison mon lait congelé et mon bébé




Guide d’utilisation
du tire-lait électriqu
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Guide d’entretien

du tire-lait électrique
En néonatalogie et d lo maison

Un incontournable : I'hygiéne
o Fates une letie Coporelie Svec CONQIMment 30 S0us-witements Tous ks ours

v LaveZ vous les mang 0 Savon of 3 1edu 2art of apres Chague wance J expresson
ot

v R0z ot SiChaZ voi maing Bvec Gy papker etable

Je mgrale & T équipe bes porrtts suvants | fitvre, frissons, Govleurs et/
©U FOUREUrS S les Seins, Crevasses sur kes mamelons..

Les 4 étapes pour I'entretien du tire-lait :
1. 8 NeBoR 20rds Chague wtllsation
« £n passart d'abord sous Neds Fode chagque peoe Gémontée

« 0 nefoyant au procdut vasssele of & ey chaude le maticel (rvec ke grand
Poupdion pour e facon / avec ke pett goupdion pour I Mterele, b membrane of
lemtosy

2. 20 oce ) Vet claire of [ 600U Chague peice
3 Je range Gars & bode of lusse sécher sur Ay papeer sbaortant
4. Je stéviice e madiried Youtes les 24 heures.

Je n'oublie pas :

* G0 virifer los Ly
« 'y a présence O Bt - jeter les Sy
« 81y 2 condensation | tare Sonclonner e
o2 3 vior DOur SAcher s Tyl

* Ge netioyer ks Qoupdions & MNeau chaude rés
chague tlsaton

* G0 tetioyer 1 DOBe 00 PRSSQUE U8 Y Ours.




Conservationdu loit GZZE

Conservation

v Une 1o e It recuell, passer be Dberon sous Feau hoxde of le stocker rapidement
20 rétigiratewr § une Mpiratre <o 4°C G les Qermes se muliplent Yos vie &
WO st amOurte

Votre lait :

v Coller I'étquetie de tracabiiné
v Ne ot pas #ve conservd Gars & pore du néfrigicateur (R température n'est pas

28302 YOO
v Dot doe appont & Moty drs un Ol de 240, Sinon wous dewes e stocker 3w
conpiatewr & -15°C




La tragabilité Fiche 4

Vous deves comphéter les é0Queties des Dberons comectement
Pour garantr B DONNe YCADENS o voire It

Vokci les informations 3 reaselgner




; Les petits

Lalaement ne GOF 025 tare mal, Copondant des CINVGSSES OU UM engorpement
Pouvent provoguer Gos Gouleurs, parkas T nderses, souvert ponciuslies, of doet §
130t POchercher Js CauBes DOU SO TpKIIment.

Les crevasses

Les crevasses Fougeurs, Msions Gy mamelon] 5 amélorent en Qénéral rapdement

« £n rédvaluart Mutisation du Sre-tat fes Moerelies 500t -ofles Y0D peties ou ben
0D grandies 7 Le réglage O tre-Aalt est 4 adiptd 7)

* £n revoyart B posion O DEOE 2u son ef B prise du sen dans & bouche du bété
e prend 24 Que e mamelon dars 53 bouche”)

* £ cbserant B SuCcion chez i DIOE (1 Douche Gy D08 est-ole Yés pette tce &
n mamelon phus gros? Y 384 présence d'un frein 0 lingue™)

LU'engorgement des premiers jours aprés la naissance

Lors G s monte O kot fertre Jo 2% ot 5 jour aords accouchement). § est normyl
QUi vOuS ressertiel unt Sugmertalion Gy volume Om S, QU Oeviervent modind-
mert Ay

Un engorgement, une CONQestion Ges Sevs, peut arriver ef une doulewr peut parios
xpaake

VOuS POV 3uSS avor Oes OMICURS & Trer woitw I, I Sein dtart 30p tend.

Uegression manuelie, dos massages doux, 0es appications de glace. des “Dang
Chauds” aopiQuis sur les S0 POuUmONt vous S0

Fiche S suite

D'autres douleurs peuvent apparaitre au cours du premier
mois : I'engorgement, I'aboés et la mycose.

Un engorgement peut survenk une fois alatoment GR0uté © I est Ofdrent e Cols
oAt avor Sou pendart B mondie O B Cat engorpement, J0p0k mastte, et
souvert localied sur un seu sein of 5500k 3 00 B Svee, Ges courtatures, Oes Yissons,
une FounEur SUr Une 2one O o of ['appantion de douleurs madantes. Une price en
Charge Qapon of ofCa0r DOrmetyd Lne VoSN Lvonie, Cir Ut COMPRCAtoN vers
un abods o5t Joujours possible. Pour vous soulager, priviéges egression manuele,
088 MUSSa0Ns Goux, 088 20piCatons G0 Qe 088 “Dars Chauds” ipiQuis sur s
00s. S W 0% Derssient 20O G0 450 1 Budra conguter rapement un me-
deon,

Lorsque i mamelon ef 1 aurtole Severnent douloure Dendirt ebou en Gedory 0o
Stdes avec une sersation aigud de Driiure”, I pout 5 agr d'une mycose égulement
wpeke canddose.

Do méme, 5 I'aspect Gu mameion se modfie Par exomple aspect brilart). | est néces-
sare de consufter rapdement

Je wgnale 3 equipe les ponts suvants . fevre, nssons. Gouleurs
U0 OGRS Sur s SN, Crevasses s les mamelons.

Des conselations Calatement edistent 3u sein O¢ Mg,

aDéstez pas & prendre rendes-vous au 01 30 75 53 54




Transport du lait

Evitez toute rupture de la chaine du froid

Le B congelé cu nédrigied) dot dre bansporté Ay domiclle au leu de Consommation
s e GRCHre Oy IS UN SIC SOMEIME JvEC UN PACK UBNCTIQUE Dain de glace). 1
51 consedlé 00 N0 (s GHpASSer ure heure 08 Yaragon

Le respect 00 cette chaine U SOxd o5t ImpOtrt pour dviler oute muliphcation
mcribenre.

A l'arrivée dans le service de néonatalogie :

v 5 woire Bt est Fais, Odposes-le Immédatement dans Je réfrigheateur prévu 4 oot
effet au sen O service

v 5 vore it est congei, donnez e au personnel S0Knant Gbs volre arrivie. I est
wrgent de e stocker rapdement au ConQitateur

Toutes Cos précautions sont néCessaires pour dviter que volre Lalt ne SOR jeté

3 cause Tune contaminaticn.




Le don de lait,
un geste généreux pour
les bébés prématurés

Pourquoi donner son lait ?

Le Bt de mire est précieux of ndspensable pour les prématurds. Cotanes mives
N OGNt donner e IR lours Ditds ont Desoin e GONS DOUr CoUNTY lours Desors
nATomels.

Lo Bk donnd est colectt, analysd o Dasteurind DO endute $e Gosting ux it
Prematoks 0o services 00 nbonatiioge J'le-0e France sur prescrigtion médcale Le
0on G et matemed sauve ChaQue our 1 vie 02 Nourissons hosptaleds.

00 donner son lait ?

£n Be-Ge-France C'est e ctrium 0o MOpRal Necker Qui ¢ Charge O collecter vore
1 fes collecteurs se Gdplacent § voire domciel § et indspensadie @ avor un Congé-
Tteur pour stocker les bberons.

Comment faire en pratique ?

v Vous Goves présenter vos séroloQes e mOns 02 DO MO Bérum Ju conpitateur)
M hégatte Cet B MLV e 2.

v Lo Bctarium prdte fout e maniriel ndcessare pour e recusd 20 bderons pour
o recusl Tenvion 1L [ on Seeat | un Permométe of des pastiies de
ICortarmraton § Yo

v Une Quantnd 0o Lt minkmum de 1.5 Boe o5t ndcessare pour d9e colecsd

Le don Ge et est une Gdmarche anonyme of Déndwole N Ndsler D § vous rapprocher

G0 [ 6Qupe sOograrte pour phs ¢ rformations.

Vous pouves égulement confacter deectement le ctwium de Miptal Necker
P o RARE L LS




La pasteurisation

L pasteurisation du It Ge mire se tat uniguement dins les lctriums. Ce prociod
permet Ge OMruire les Qirmes ayant Dy Conamines voire k6T au Cours Gy recusl

A actrum &y Cortre Hosplaler Rend Dutos i (et pasteurtsd 0 une marman fe serd
Gornd Qu'd son enfrt.

Avart Go Oiuter B pasteursation de votre B, le ctarium 0ot avor |

v 08 rbsuRats O wos sérologies V. OV, Mipaste B ot C HTLVY ot 2) datart 00
MONS OF Y05 MO o valals Do un HGNON

v g 400 00 voire It
Pour cbtenir Ons Geux CONARONS, e O enie Je secund G voire 1Bt of 50N admins-

aton & voire DEOS peut vous sembler DIl un peu long 0N Ou Supiviewr & une
semang. Co OMa ne GOt pas vous GACourager dang volre Chotx & alater

La pasteurisation se déroule en plusieurs étapes :
Etape 1 : recusd O It volume minkeum de 400 of sévologie conformes

Elape 2 : préfvements DacinolopQues avant pasteurisation

€090 3: pastoursation Ay It (it Chaué & 62 5°C pendant 30 minutes pour Gitruee
un mEomum O Qermes)

€090 4 : préwvements DACHrOOQUES X0rES DASIUIBAtoN

Eape § : aterte Ges sésultats DOCHrIOQQUES (mirsmum 480 G envoyls v
Bboratore)

2090 6 : vahcton O MésuRats DACHrODQUES
£ un mddeon




Retour dlamaison
avec mon lait congelé
et mon bébé

Conservation du lait congelé

- Au congiiater § -18%¢

« & mots pour e it non pasteuricd

« 6 mos pour e It pasteursd

Décongélation du lait

Pour dicongeler Je Iat, le methe au rérigécateur
& velle pour e lendeman Le et une fos
Gicongeié se conserve au nirgiratour pendart
24 houres.

Utilisation du lait
Ohauthé au bain owre, pas G0 TCr0 Ondies.
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* Recueils des avis des parents et des soignants
=>Retour positifs

 Et demain? => diffuser au niveau des services des
Grossesses a Haut Risque et maternité

wh
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[l — Message biberon

Vous avez
uh message
dela
Biberonnerie
etdu
LacCtarium
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RETOUR STOCK

TRANSFERT AU IMPORTANT
DOMICILE AU
LACTARIUM
DON (¥ s PASTEURISATION
LACTARIUM? v CONFORME OU

NON CONFORME?
CAPACITE

STOCKAGE
QUELLE EST CONGELATEUR
LA QUANTITE DES PARENTS?

DE LAIT
i DISPONIBLE?

QUE DEVIENT

ook




Méthodologie 1 =X

Réflexions en equipe:

-> sur les informations que nous souhaitions
donner aux parents

-> choix du support de communication
BIBERON???

-> ou le mettre? Organisation?

-> ou tracer l'information donnée?

-> comment évaluer l'intérét de loutil?




Meéthodologie 2

Travail présenté au niveau du pole Femme Enfant:

- en néonatalogie :

-> gu cadre de santé, chef de service, médecin responsable du
lactarium

- En réunion de pole
-> Collegues CDS du podle et cadre du pdle femme enfant

Projet validé par les membres du pole femme enfant
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Messages biberons
Indications

Pré requis
Toujours demander a la puéricultrice qui est en charge de I'enfant si on peut
afficher le message en lui indiquant le contenu de celui-ci.

Message n® 1 : 1* recueil
Pour toute les 1*™s fois ol I'on stocke dans les congélateurs de la
biberonnerie/lactarium les laits de mére.

Message n°2 : pasteurisation :
Aprés chagque pasteurisation

Message n*3 : LMP conforme
Apreés chagque pasteurisation : quand les résultats bactériologiques des laits de
mére sont validés conformes

Message n°4 : LMP non conforme
Apreés chaque pasteurisation : quand les résultats bactériologiques des laits de
mére sont validés non conformes

Message n°5 : quantité de lait de mére disponible dans les congélateurs de la
biberonnerie/lactarium
=» quantité de lait de mére = a 5L.

Message n°6 : Gestion stock important

A afficher dés 10L si allaitement actif.

Message nécessitant une réponse de la part des parents dans un délai entre
4 4 7 jours en fonction des problémes de stockage.

Message n°7 : Message anticiper « retour au domicile »

Pour les enfants dont un retour & domicile se concrétise (info donnée par le
service de néonat).

Message nécessitant une réponse de la part des parents 2 don au
lactarium ? Restitution du lait ?

Rappel :
- Pensez a inscrire le nom et la date sur chaque biberon
- Inscrire sur le tableau des stocks de LMC le numéro du dernier message
donné.




Vous pouvez contacter
I'équipe du Lactarium de
8h30 & 16h00 7j/7 au
01307548 06

Cadre de santé : FouziaVoirin
Réferente : Solenne Lefur
Agents :

Frangoise Jorel
Caroline Kancel
Valérie Bertrand Jammet
Malika Desplan
Marie Laure Vitulin

Yous avez
un message
de la
Biberonnerie
et du
[LaCtarium

Bonjour,

Nous venons de récupérer votre lait.
Ce lait est précieux pour votre hebé.

Celui-ci sera stocké dans nos congélateurs de la biberonnerie
et du lactarium en attente d’étre délivrés sur prescription
médicale

Tout au long du séjour de votre bébé, nous vous adresserons
des messages pour vous tenir informé du parcours de votre
lait.

Bonne journée a vous,

L’équipe de biberonnerie/Lactarium




En pratique....

Message affiché dans la chambre en fonction des
evenements ou du parcours de I'enfant et
toujours apres accord de la puéricultrice

Tracabilité

En cours...







Biberonnerie/lactarium

Tragabilité des messages laissés dans les chambres

Dates

Message laissé dans la chambre
de l'e.nfan'l'|......

N° du
message

Nom du soignant qui
autorise le message

Signature ou initiale de
I'agent du Lactarium

Mai 2020

@H —
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Bonjour,

Suite au message laissé
concernant votre lait,

pourriez-vous nous donner
votre souhait ?

013075 48 06

La biberonnerie / Lactarium

~~" MESSAGE DE LA BIBERONNERIE ™
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Adhésion des parents

Communication entre les agents du Lactarium et les
parents

Plus d’échange avec le service de néonatalogie et
transmissions plus sereines

Projet commun, resserre les liens entre les agents et
donne du sens au travail effectué




www.ght-novo.fr/ch-pontoise
=>rubrique Offre de soins -> Femme enfant - &
>Réanimation et médecin néonatale
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MERCI
DE
VOTRE ATTENTION
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