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3 AXES D’AMELIORATION :

1. Améliorer I'accessibilité au LARA
2. Amélioration lI'information
3. Fluidifier le flux des informations donneuses




INSTALLATION D’UNE MATRICE STANDARD

Supprimer l'attente dans le vide

Avec message d’attente,

message de fermeture,

message si attente trop longue et demande de rappeler
Possibilité de répondre sur tous les postes connectés
Possibilité de se mettre en retrait pour le personnel

Inconvénient
e pas de possibilité de laisser de message
e pas de réepondeur donc augmentation des mails




REFONTE DU SITE INTERNET AVEC LAIDE DU SERVICE DE COMMUNICATION
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Environ 1940 résultats (0,42 secondes)

E Hospices Civils de Lyon
https ffwwnw_chu-lvon fr » lactarium-auvergne-rhone-a...  §
Lactarium Auvergne-Rhéne-Alpes (LARA)

5 mai 2023 — Le lactarium Auvergne-Rhone-Alpes (LARA) est le seul lactarium de la région.
Sa principale mission est de collecter, analyser, pasteuriser le ..
Wous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite - 05/06/23

https:{fwwnw.chu-lyon fr » lactarium-devenir-donneuse... 3

Lactarium : devenir donneuse, un geste simple, maternel et ...
13 janv. 2023 — Le Lactarium Auvergne-Rhéne-Alpes (LARA) est situe a I'hdpital de la Croix-
Rousse. Son activité se déploie sur les départements suivants ...

+] Videos :

o™

LACTARIUM Rl Lactarium Auvergne-Rhane-Alpes (LARA) : parcours du don .

YouTube - HCL - Hospices Civils de Lyon
22 sept. 2022

3 temps forts dans cette vidéo
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Accueil > Couple et nouveau-né > Lactarium Auvergne-Rhine-Alpes (LARA)

Lactarium Auvergne-Rhone-Alpes (LARA)

Le lactarium Auvergne-Rhéne-Alpes (LARA) est le seul lactarium de la région. Le lait maternel permet de soigner les bebés

. . - . . réematurés. Mais comment ¢a marche
Sa principale mission est de collecter, analyser, pasteuriser le lait maternel de P ¢
exactement ? Le Dr Rachel Buffin, médecin

meres donneuses. : .
responsable du lactarium Auvergne-Rhone-Alpes,
était l'invitée de RCK.

3 QUESTIONS A - RCF LYON
Le lactarium de la Croix-Rousse f...

Présentation du lactarium A -Rhéne-Al
résentation du lactarium Auvergne-Rhone-Alpes @ ’ o ‘ 00:00 /
03:26

Informations pratiques

Le don de lait : comment ¢a fonctionne ?

Le lait maternel reste le lait le plus adapté pour 'alimentation d'un nouveau-né. Ses bénéfices

HEL | actarium Auvergne-Rhone-A..

sont indispensables aux bébés extrémes prématurés : il permet d’'améliorer leur tolérance e
. 2 me BN,
digestive et leurs défenses contre les infections. ACTAIR.".;ﬁ:“
. . - CHEMIN
Informations pratiques U LAIT

IFITAL DE LA
EOIX-ROUSSE




Hbpital de la Croix-Rousse |

Sous-sol du batiment G

103 Grande rue de la Croix-Rousse

69004 Lyon

- Téléphone : de 8h30- 15h45

- E-mail :

Ressources

* Livret "Devenir donneuse, un geste simple, maternel et généreux"

* Votre enfant est hospitalisé :
o télécharger le livret de "l'or blanc | Allaitement en néonatologie"

o télécharger le livret "Vous allaitez votre enfant qui est hospitalisé"

* Livret "Cardiopathie congénitale : comment allaiter mon bébé ou donner mon lait ?"

- k Questionnaire médical au don de lait (contre-indications) 623.83 Ko

Présentation du lactarium Auvergne-Rhéne-Alpes

DIX-ROUSSE

LLLLIT
A NIRRT pmm

Le lctarium situé i hépital de la Crob-Rousse

Voir aussi :

¢ https://association-des-lactariums-de-
france.fr/

Vous partez en vacances ou vous démenagez ?

Vous pouvez peut-tre donner votre lait a un

autre lactarium en France.
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Présentation du lactarium Auvergne-Rhéne-Alpes

Le Lactarium Auvergne-Rhdne-Alpes (LARA) est une banque de lait humain (a8 usage intérieur et
usage extérieur) : il prend en charge a la fois le don de lait personnalisé (d'une maman pour son
propre enfant hospitalisé) et le don de lait anonyme qui est alors recueilli par une mére (qui

allaite a son domicile) et qui le donne pour d’autres enfants hospitalisés.
Le LARA a pour missions de :

* collecter, analyser, pasteuriser le lait maternel de mére donneuse et de le délivrer
anonymement aux bébés nés prématurément et pesant moins de 1800g ou aux nouveau-
nes présentant des pathologies digestives ou cardiaques lorsque leur mére ne peut pas les

allaiter.

* pasteuriser, aprés analyse, le lait de mamans nécessaire a leur nouveau-né hospitalisé dans

une unité de néonatologie ou de pediatrie de la région Auvergne-Rhone-Alpes.

¢ promouvoir lallaitement maternel ainsi que le don de lait.

Le don de lait : comment ca fonctionne ?

Quelles sont les conditions requises pour devenir donneuse de lait
maternel ?

1. Allaiter exclusivement son bebé (pas d'utilisation de lait artificiel) et présenter un excédent

LACTARIUM




Quelles sont les étapes du don de lait ?

Le chemin du lait au lactarium




Si vous recueillez votre lait pour votre bébé hospitalisé, il sera réservé exclusivement a votre
enfant et distribué a lui sur commande de la biberonnerie du service en question. En cas de stock
excédentaire et uniquement avec votre accord, il pourra vous étre proposé d'en donner une

partie pour d'autres enfants (il sera alors distribué anonymement).

Vous souhaitez donner votre lait ? Remplissez le

Si vous réunissez les conditions pour le don, les professionnels du LARA vous recontacteront pour

compléter votre dossier. Vous devrez alors répondre @ un questionnaire médical confidentiel.

En savoir plus

* Couple et nouveau-né - Rubrique

* Votre parcours de grossesse

* Semaine mondiale de |'allaitement maternel du 17 au 23 octobre - Actualites

* Lactarium : devenir donneuse, un geste simple, maternel et généreux - Document

¢ Le livret de |'or blanc | Allaitement de votre enfant hospitalisé - Document

* Cardiopathie congénitale : comment allaiter mon bébé ou donner mon lait ? - Document
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Téléquestionnaire
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Don de lait maternel Croix Rousse

Lactarium Croix Rousse

Lactarium Croix Rousse (HOP. CROIX-ROUSSE)

Merci d'identifier la personne concernée par cette demande :

Mom™®

MNom de naissance®

Prénom®
Genre* 1 Homme ) Femme
Date de naissance* [228]

Code postal de
résidence*

E-mail*
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Lactarium Croix Rousse Non classé

&1 ALLO Marie 01/01/2000

Nouvelles demandes
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Retour Tous les suivis

: H 85100
9 ALLO (Née ALLO) Marie 01/01/2000 @  Allo.marie@grandmail.com A
néele 53 ans) IPP B 0472004143

Loctariom Croix Rousse B T e e I T

Formulaire rempli le D5/06/2023 3 09:43

Elles ont €teé transmises a I'équipe du Lactanum de I'Hopital de la Croix Rousse gui vous recontactera rapidement et au plus tard sous 15 jours.

Informations concernant la mére
Avez-vous déja donné votre lait?  Oui
% Dans quel(s) lactarium(s)?
Lactarium croix rousse
% En quelle(s) année(s)?
2020
Utilisez-vous actuellement un tire-lait?  Oui
% A quelle fréquence?  Au moins une fois par jour
Etes-vous en excédent de lait (lait maternel recueilli, non consommé par votre bébé)?  Oui
% A combien de mL par jour estimez-vous cet excédent? 600
Merci de préciser votre adresse postale compléte {(numéro, rue, code postal, ville)
18 rue louis adam Villeurbanne

Avez-vous repris le travail?  Non

Questionnaire médical concernant la mére

Ce questionnaire doit rester confidentiel (vous devez étre seule pour y répondre). Il sera lu aux HCL par des professionnel{le)s soumis(es) au secret médical.
Avez-vous déja recu des produits dérivés du sang (transfusion de sang, plaguettes, plasma frais congelé)?  Non
Fumez-vous (cigarettes, tabac, patch, cigarette électronigue ou gomme a macher)?  Non

Avez-vous eu une transplantation d'organe ou de tissus?  Non

Avez-vous eu une dialyse rénale?  Non

Avez-vous eu un traitement par hormone de croissance avant 19867 Non

Avez-vous sEjourné au moins un an cumulé au Royaume-Uni entre 1980 et 19967  Non

Aver-vous eu une exsanguino-transfusion pendant cette grossesse ou une grossesse précédente?  Mon
Consommez-vous régulierement de l'alcool?  Non

Avez-vous notion d'une hépatite virale (B ou C) chez votre conjoint?  Mon

Prenez-vous des médicaments et/ou compléments alimentaires?  Non

Avez-vous des antécédents d'insémination artificielle sans contrdle de donneur?  MNon

Avez-vous des infections sexuellement transmissibles?  Mon

Avez-vous (ou votre partenaire) des relations sexuelles a nsque ou des partenaires sexuels multiples?  Non

Avez-vous des antécédents d'intervention neuro-chirurgicale (crane, colonne veriébrale)?  Non



mailto:Allo.marie@grandmail.com

Avez-vous eu recours a l'usage de drogues ou autres produits illicites par voie intra-veineuse?  Non

Information concernant le(s) bébé(s) que vous allaitez actuellement
Avez-vous accouché de un ou plusieurs bébés (Jumeaux, tnplés...)?  Un bébe
% NOM du bébé  coucou
% PRENOM du bébé Bébé
% Sexe du bébé  Garcon
% Date de naissance  04/05/2023
% Lieu de naissance (guelle maternité, ville)  Croix rousse Aj O ute r u n CO m m e nta i re
% Poids de naissance (en kg : exemple 3,420) 3,2
% Poids le plus bas (en kg : exemple 3,120) 3,2
% Quand le bébé a-t-il eu ce poids?  04/05/2023
% Poids actuel (en kg : exemple 4,250) 3,8
%% A quelle date ce poids a-t-il été mesuré?  30/05/2023

Autres informations
Merci de noter ici toute information complémentaire qui vous semblerait utile

Mon fils & été hospitalisé pour hypoglycémie lors de sa naissance, il est resté 12 jours.

a— ) ] ) )
L1 | Commentaires internes (ces commentaires ne seront pas transmis au demandeur)

Fove—Lcommenors

Pas de commentaire

Ajouter un commentaire
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Nouveau commentaire

réponse envoyée votre profil nous |ntéresse
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Avez-vous eu recours a l'usage de drogues ou autres produits illicites par voie intra-veineuse?  Non

Information concernant le(s) bébé(s) que vous allaitez actuellement
Avez-vous accouché de un ou plusieurs bébés (Jumeaux, tnplés...)?  Un bébe
% NOM du bébé  coucou
% PRENOM du bébé Bébé
% Sexe du bébé  Garcon
% Date de naissance  04/05/2023
% Lieu de naissance (guelle maternité, ville)  Croix rousse
% Poids de naissance (en kg : exemple 3,420) 3,2
% Poids le plus bas (en kg : exemple 3,120) 3,2
% Quand le bébé a-t-il eu ce poids?  04/05/2023
% Poids actuel (en kg : exemple 4,250) 3,8
%% A quelle date ce poids a-t-il été mesuré?  30/05/2023

Autres informations
Merci de noter ici toute information complémentaire qui vous semblerait utile

Mon fils & été hospitalisé pour hypoglycémie lors de sa naissance, il est resté 12 jours.

—

L1 | Commentaires internes (ces commentaires ne seront pas transmis au demandeur)

Fove—Lcommenors

Pas de commentaire

Ajouter un commentaire

Impression,
Analyse

- , . . R
Envoi d’'une réponse préformatée, FEThRin
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Retour Tous les suivis

5 H 85100
2 ALLO (Née ALLO) Marie 01/01/2000 @ Allo.marie@grandmail.com A
néele (23 ans) IPP n 0472004143

Loctariom Croix Rousse B T e e I T

Formulaire rempli le D5/06/2023 3 09:43

Elles ont €teé transmises a I'équipe du Lactanum de I'Hopital de la Croix Rousse gui vous recontactera rapidement et au plus tard sous 15 jours.

Informations concernant la mére
Avez-vous déja donné votre lait?  Oui
% Dans quel(s) lactarium(s)?
Lactarium croix rousse
% En quelle(s) année(s)?
2020
Utilisez-vous actuellement un tire-lait?  Oui
% A quelle fréquence?  Au moins une fois par jour
Etes-vous en excédent de lait (lait maternel recueilli, non consommé par votre bébé)?  Oui
% A combien de mL par jour estimez-vous cet excédent? 600
Merci de préciser votre adresse postale compléte {(numéro, rue, code postal, ville)
18 rue louis adam Villeurbanne

Avez-vous repris le travail?  Non

Questionnaire médical concernant la mére

Ce questionnaire doit rester confidentiel (vous devez étre seule pour y répondre). Il sera lu aux HCL par des professionnel{le)s soumis(es) au secret médical.
Avez-vous déja recu des produits dérivés du sang (transfusion de sang, plaguettes, plasma frais congelé)?  Non
Fumez-vous (cigarettes, tabac, patch, cigarette électronigue ou gomme a macher)?  Non

Avez-vous eu une transplantation d'organe ou de tissus?  Non

Avez-vous eu une dialyse rénale?  Non

Avez-vous eu un traitement par hormone de croissance avant 19867 Non

Avez-vous sEjourné au moins un an cumulé au Royaume-Uni entre 1980 et 19967  Non

Aver-vous eu une exsanguino-transfusion pendant cette grossesse ou une grossesse précédente?  Mon
Consommez-vous régulierement de l'alcool?  Non

Avez-vous notion d'une hépatite virale (B ou C) chez votre conjoint?  Mon

Prenez-vous des médicaments et/ou compléments alimentaires?  Non

Avez-vous des antécédents d'insémination artificielle sans contrdle de donneur?  MNon
Avez-vous des infections sexuellement transmissibles?  Mon

Avez-vous (ou votre partenaire) des relations sexuelles a nsque ou des partenaires sexuels multiples?  Non

Avez-vous des antécédents d'intervention neuro-chirurgicale (crane, colonne vertébrale)?  Non LACTARIUM

ONE-ALPES
HOSPICES CIMILSDELYON
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Repondre

05- Rappel Votre profil nous intéresse
02- Pas d'excedent

04- Votre profil nous intéresse

03- Contre indication médicale
01-Hors Territoire

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Hdpital de la Croix-Rousse Lactarium Croix Rousse

103, Grande rue de la Croix-Rousse
69317 LYON CEDEX 04 De la part de Isabelle NDIAYE

Madame, Monsieur,




Réepondre
Mod&le(s) |D4— Votre profil nous intéresse n
A mariam.touahria@gmail.com
De... |re-pas- repondre@chu-hyon.fr
Objet : |Lacta rium Auvergne Rhdne-Alpes _ Votre profil nous intéresse

| Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

B &S 3

Madame, *
Mous accusons réception de votre proposition de don et nous vous en remercions.
Suite & I'analyse de votre dossier, nous sommes trés intéressés par votre offre de don de lait.
Afin de réaliser un entretien approfondi, notre équipe prendra contact avec vous sous 10 jours.
En vous remerciant de votre disponibilitg,
Cordialement,
L'équipe du Lactarium Auvergne Rhone-Alpes
-
3

LACTARIUM
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E-mail envoyé au demandeur avec

SUCCEs

Fermer
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Retour Tous les suivis

5 H 85100
2 ALLO (Née ALLO) Marie 01/01/2000 @ Allo.marie@grandmail.com A
néele (23 ans) IPP n 0472004143

Loctariom Croix Rousse B T e e I T

Formulaire rempli le D5/06/2023 3 09:43

Elles ont €teé transmises a I'équipe du Lactanum de I'Hopital de la Croix Rousse gui vous recontactera rapidement et au plus tard sous 15 jours.

Informations concernant la mére
Avez-vous déja donné votre lait?  Oui
% Dans quel(s) lactarium(s)?
Lactarium croix rousse
% En quelle(s) année(s)?
2020
Utilisez-vous actuellement un tire-lait?  Oui
% A quelle fréquence?  Au moins une fois par jour
Etes-vous en excédent de lait (lait maternel recueilli, non consommé par votre bébé)?  Oui
% A combien de mL par jour estimez-vous cet excédent? 600
Merci de préciser votre adresse postale compléte {(numéro, rue, code postal, ville)
18 rue louis adam Villeurbanne

Avez-vous repris le travail?  Non

Questionnaire médical concernant la mére

Ce questionnaire doit rester confidentiel (vous devez étre seule pour y répondre). Il sera lu aux HCL par des professionnel{le)s soumis(es) au secret médical.
Avez-vous déja recu des produits dérivés du sang (transfusion de sang, plaguettes, plasma frais congelé)?  Non
Fumez-vous (cigarettes, tabac, patch, cigarette électronigue ou gomme a macher)?  Non

Avez-vous eu une transplantation d'organe ou de tissus?  Non

Avez-vous eu une dialyse rénale?  Non

Avez-vous eu un traitement par hormone de croissance avant 19867 Non

Avez-vous sEjourné au moins un an cumulé au Royaume-Uni entre 1980 et 19967  Non

Aver-vous eu une exsanguino-transfusion pendant cette grossesse ou une grossesse précédente?  Mon
Consommez-vous régulierement de l'alcool?  Non

Avez-vous notion d'une hépatite virale (B ou C) chez votre conjoint?  Mon

Prenez-vous des médicaments et/ou compléments alimentaires?  Non

Avez-vous des antécédents d'insémination artificielle sans contrdle de donneur?  MNon
Avez-vous des infections sexuellement transmissibles?  Mon

Avez-vous (ou votre partenaire) des relations sexuelles a nsque ou des partenaires sexuels multiples?  Non

Avez-vous des antécédents d'intervention neuro-chirurgicale (crane, colonne vertébrale)?  Non LACTARIUM
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Tous les suivis

Centre de responsabilité  |24131 - LACTARIUM n Télé-suivi | Tous les suivis n Dossier | Non classés n L 3
MNiveau d'alerte |T|:|us. les niveaux n & afficher I'historique (3 alertes précédentes) _

Mon classés
- bb hosp 2022
| £\| Questionnaires recus bb hosp 2023

Contre-indication
méedicale 2022

méedicale 2023

Hors terrtoire 2022
Hors terrtoire 2023
ok don 2022

ok don 2023

Pas de don 2022
Pas de don 2023
Pas d'excédent 2022
Pas d'excédent 2023

Wotre profil nous
intéresse 2022
Wotre profil nous
intéresse 2023

Aucun questionnaire disponible

HCL

HOSPICES CIVILS
DE LYON
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® On classe le dossier dans |la préprogrammation

. Classer un Questionnaire

. Classer un Questionnaire
Hors territoire 2023 -

ok don 2022

ok don 2023

Fas de don 2022

Pas de don 2023

Fas d'excédent 2022

Pas d'excédent 2023

Viotre profil nous intéresse 2022

bk hosp 2022 -
bb hosp 2023

Conftre-indication meédicale 2022
Contre-indication medicale 2023

Hors territoire 2022

Hors territoire 2023

ok don 2022

ok don 2023

Fas de don 2022 -

| ciosser [l remer

Votre profil nous intéresse 2023 -

| ciosser [l remer

LACTARIUM
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pixel, I'intranet HCL X | @ MOLactarium V. 3.3.1 - PROD X | @ https//favoris.chu-lyon.frfindex. X | @ httpsi/ffavoris.chu-lyonfrfindex. X %+ easily - NDIAYE, lsabelle - Param X -+ - - =
c 0 @ easily.chu-lyon.fr/Paramedical Q 2 & % 0O o :
bt
easf!y = -O‘ Accueil Patient Consultation Hospitalisation Logistique Bloc Perso Recherche Parameétrage Liens Requétes Pilotage 9 NDIAYE, Isabelle @
LS
i 14 [+] Tous les suivis °
Centre de responsabilité 24131 - LACTARIUM - Télé-suivi | Tous les suivis - Dossier Votre profil nous Ftén -
Mivesu d'alerts Tous les niveaux n 8 afficher I'historique (3 alertes précédentes)

A" Questionnaires recus

Informations de I'alerte

S S

a Lactarium Croix Rousse Vstra profil nous intéresze 2023 05/06/2023 wet - X
a Lactarium Croix Rousse Votre profil nous intéresse 2023 01/06/2023 Web W X
a Lactarium Croix Rousse \otre profil nous intérasse 2023 31/05/2023 Wish - X
é Lactarium Croix Rousse Votre profil nous intéresse 2023 narmier commentaire par MASCLEF, Marion le 01/06/23 3 09:08:08 - X
2 Lactarium Croix Rousse Votre profil neus intérasse 2023 5-mail envoyé 2u demandeur avec succés : Votre profil nou sinteresse - x
Vir le comme
& Lactarium Croix Rousse Votre profil nous intéresse 2023 —Toor =) e ‘ x
a. Lactarium Croix Rousse Votre profil nous intéresse 2023 24{05/2023 Web - x
a Lactarium Croix Rousse \otre profil nous intdresse 2022 24/05/2023 web [ x
- . ) . . .
& Lactarium Croix Rousse Votre profil nous intéresse 2023 22/05/2023 Web - x
%
a Lactarium Croix Rousse Votre profil nous intéresse 2023 22{05/2023 Web . x
» —
Ko< [1[2 » M Demandeurs par page ].E- 11 demandeurs sur 2 Pages.

£ Tapezici pour effectuer une recherche

LACTARIUM
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total 31 46 7 1 24 0 1

e Permet compter facilement et en direct légende

tous les mois
A reporter dans Excel

e Parfois plusieurs demandes pour la méme maman : essai de recueil au tire
lait réussi ou changement de contexte....

e Possibilité d’analyse du taux de décroché
e Valorise l'activité habituellement fantome

LACTARIUM
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Janvier

féwrier

mars

avril

mai

juin

Juillet

aolit

septembre

octobre

novembre

décembre

total
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Plus facile pour compter les contre indications
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ANALYSE

Négatif:

* Si difficulté de personnel: découragement des donneuses
voire agacement car recoive un mail mais I'appel arrive trop tard

* Difficile a gérer seul au bureau pour notre Lactarium

* En fonction de I'appétence informatique, pour certaines, c’est plus
compliqué, peut parfois dérouter les anciennes donneuses

* Pb sur questionnaire selon comment la phrase est tournée,
interprétation mal percue: doit étre repris par un professionnel:
premier écrémage

LACTARIUM
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ANALYSE

* Désembolise le standard car explications lues.... normalement, moins
de temps a donner les explications pour rien

* Méme si certaines ne lisent pas tout....;

* Certaines ravies, plutot contentes que mécontentes, les donneuses
peuvent prendre temps de lire a téte reposée les informations

* Premier tri assez important

* Analyse de la Fluidité tres biaisée, car mise en place trop rapide au mois
d’aolt sans anticipation au niveau de |” équipe: faire la procédure de
changement.....

* Surtout géré par l'accueil (puéricultrice)

* demander I'excédent: permet de mieux gerer les non eligibles sans
excédent

LACTARIUM

e Temps de gestion des dossiers different mais gain de temps certain..... S
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