
EXPÉRIENCE DU LARA

MISE EN PLACE D’UN 
TÉLÉQUESTIONNAIRE DE 
RECRUTEMENT DES 
DONNEUSES

I NDIAYE: 

infirmière puéricultrice LARA (DIULHAM)
R BUFFIN: 

Médecin responsable LARA

PONTOISE 
2023



2020 COVID, recrudescence du nombre 

de donneuses

2021 la chute de stock

2021 Fin d’année 

appel au don national

CONTEXTE

LE LARA

LES DONNEUSES



1. Améliorer l’accessibilité au LARA

2. Amélioration l’information

3. Fluidifier le flux des informations donneuses

33 AXES D’AMÉLIORATION



● Supprimer l’attente dans le vide
● Avec message d’attente,
● message de fermeture,
● message si attente trop longue et demande de rappeler
● Possibilité de répondre sur tous les postes connectés
● Possibilité de se mettre en retrait pour le personnel

Inconvénient
● pas de possibilité de laisser de message
● pas de répondeur donc augmentation des mails

INSTALLATION D’UNE MATRICE STANDARD



REFONTE DU SITE INTERNET AVEC L’AIDE DU SERVICE DE COMMUNICATION



www.chu-lyon.fr

COTÉ DONNEUSE















Téléquestionnaire
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COTÉ LARA







ALLO Marie 01/01/2000



Nouvelles demandes

ALLO Marie 01/01/2000



ALLO (Née ALLO) Marie 01/01/2000 
(23 ans) IPP

Allo.marie@grandmail.com
04 72 00 41 43

mailto:Allo.marie@grandmail.com


Ajouter un commentaire

coucou

Bébé





Impression,
Analyse 
Envoi d’une réponse préformatée, 

coucou

Bébé
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●On classe le dossier dans la préprogrammation



Bidule machine
Machine bidulle
Jevais Essayer
Jaitou donné
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●Permet compter facilement et en direct

tous les mois

À reporter dans Excel

●Parfois plusieurs demandes pour la même maman : essai de recueil au tire 
lait réussi ou changement de contexte....

●Possibilité d’analyse du taux de décroché

●Valorise l’activité habituellement fantôme



Plus facile pour compter les contre indications



ANALYSE

Négatif: 

• Si difficulté de personnel: découragement des donneuses 
voire agacement car reçoive un mail mais l’appel arrive trop tard 

• Difficile à gérer seul au bureau pour notre Lactarium

• En fonction de l’appétence informatique, pour certaines, c’est plus 
compliqué, peut parfois dérouter les anciennes donneuses

• Pb sur questionnaire selon comment la phrase est tournée, 
interprétation mal perçue: doit être repris par un professionnel: 
premier écrémage



ANALYSE
Positif: 

• Désembolise le standard car explications lues.... normalement, moins 
de temps à donner les explications pour rien

• Même si certaines ne lisent pas tout....;
• Certaines ravies, plutôt contentes que mécontentes,  les donneuses 

peuvent prendre temps de lire à tête reposée les informations
• Premier tri assez important
• Analyse de la Fluidité très biaisée, car mise en place trop rapide au mois 

d’août sans anticipation au niveau de l’ équipe: faire la procédure de 
changement.....

• Surtout géré par l’accueil (puéricultrice) 
• demander l’excédent: permet de mieux gérer les non éligibles sans 

excédent

● Temps de gestion des dossiers différent mais gain de temps certain.....



www.chu-lyon.fr

MERCI

DE VOTRE ATTENTION
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